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Rappels sur la création du diplôme

� Arrêté de création publié le 15 janvier 2008

� A remplacé deux autres diplômes : BTS assistant de direction et BTS 
assistant secrétaire trilingue

� Six sessions d’examen soit 32 725 diplômés (hors VAE)
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� Six sessions d’examen soit 32 725 diplômés (hors VAE)



Les effectifs

� Les effectifs en deuxième année de STS AM en formation initiale sous 
statut scolaire sont stables depuis cinq ans autour de 5700 élèves.

� On constate un décrochage entre la première et la deuxième année de 
formation initiale sous statut scolaire de l’ordre de 20 % .
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� La formation attire beaucoup plus les filles que les garçons puisqu’elles 
représentent près de 90 % . Cependant on peut constater que le nombre 
de garçons en formation est en augmentation.



Les résultats aux examens (session 2013)

� Les candidats préparant le BTS assistant de manager par voie scolaire 
dans les établissements publics représentent 47 % des candidats et 50 % 
des admis. 

� La part des candidats préparés au BTS assistant de manager en 
formation continue est de 18 % (16,5 % des admis).
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formation continue est de 18 % (16,5 % des admis).

� Le pourcentage de candidats préparés par la voie de l’apprentissage 
augmente régulièrement d’un à deux points à chaque session du BTS 
assistant de manager pour atteindre 13,7 % des candidats présentés et 
14 % des admis.



L’origine des candidats (session 2013)

� Les candidats possédant un baccalauréat de la voie générale étaient 
presque 25 %, ceux de la voie professionnelle 26 % et ceux de la voie 
technologique 46 %. 

� Les bacheliers généraux ont constitué 30 % des admis, ceux de la voie 
professionnelle près de 19 % et ceux de la voie technologique 48,5 %.
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Questions vives sur la formation et la certification (1/2)

� Recrutement 

� Changement de vivier

� Un recrutement fortement genré

� Positionnement par rapport au BTS assistant de gestion PME-PMI

� Contenu de formation
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� Contenu de formation

� Place des langues vivantes, interculturalité, : rôle des  ateliers métier

� Suivi de la professionnalisation via le livret informatique

� Modularisation du diplôme

� Rôle du module de spécialisation

� Prise en compte des compétences du XXIième siècle

� Le décrochage en cours de formation



Questions vives sur la formation et la certification (2/2)

� Certification

� En formation initiale : des difficultés dans la mise en œuvre de certaines épreuves

� Par validation des acquis de l’expérience : des pratiques à expliciter et harmoniser

� Une recherche de diplôme à bac + 3

� Dans une perspective d’élévation du niveau de qualification
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� Dans une perspective d’élévation du niveau de qualification

� Pour une spécialisation, l’acquisition d’une expertise

� Déficit d’image



Évolution des pratiques professionnelles, des tendances (1/2)

� Nomadisme des cadres

� Nécessité pour l’assistant-e d’avoir une bonne visibilité des procédures pour agir en délégation 
et améliorer les procédures existantes 

� Un métier exercé auprès de plusieurs managers

� Une activité de veille règlementaire et juridique de plus en plus 
prégnante nécessitant la manipulation de nouveaux outils
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prégnante nécessitant la manipulation de nouveaux outils

� Renouvellement du travail collaboratif

� L’importance des réseaux sociaux d’entreprise

� Le phénomène big data

� De plus en plus de données disponibles 

� Nécessité de les traiter

� Des modalités de stockage multiples



Évolution des pratiques professionnelles, des tendances (2/2)

� Des spécialisations demandées dans les grandes organisations

� Contribution à la responsabilité sociétale de l’entreprise

� Compétences juridiques

� Compétences en gestion de projets, de la qualité ou encore des risques psycho-sociaux
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Le système d’information : au cœur de l’activité de 
l’assistant-e

Femmes/Hommes
un ensemble 
d’éléments en 

interaction
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Équipements, 
réseaux et 

applications

Règles, 
structures, 
procédures

interaction



Dimension organisationnelle du système d’information

� Prise en charge des processus administratifs : la circulation de 
l’information

� Au sein d’un processus, quelle prise en charge des quatre fonctions  du SI (collecter, 
mémoriser, transformer et communiquer des informations) ?

� Quels sont les acteurs  qui interviennent dans un processus administratif ? Quelles sont leurs 
responsabilités sur les données manipulées, les informations et les documents produits ?
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responsabilités sur les données manipulées, les informations et les documents produits ?

� Importance de la qualité des informations et des documents tant dans 
leur production que dans leur communication

� Importance de l’habilitation pour la manipulation des informations et 
des documents



Dimension humaine du système d’information

� Distinguer les catégories d’acteurs qui interviennent sur le système 
d’information

� Utilisateurs du SI

� Gestionnaires du SI (direction des systèmes d’information, correspondant-e informatique…)

� Partenaires dans la gestion du SI (prestataire, entreprise de services du numérique…)
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� Appropriation du SI par les utilisateurs : importance des dispositifs 
d’assistance



Dimension technologique du système d’information : le 
système informatique

� Les applications

� Classification fonctionnelle des applications : métier, bureautique, PGI, environnement 
collaboratif, GED, intranet, réseau social, outil de curation…

� Architecture des applications : web, de bureau, client/serveur…

� Visibilité des applications 

Titre de la présentation > date Page 14Titre de la présentation > date 

� Les bases de données : couche de gestion des données d’une application

� Interrogation par requêteur graphique ou en langage SQL

� L’infrastructure technique support des applications 

� Architecture du réseau

� Les serveurs physiques et logiciels

� Le protocole de communication TCP/IP



Un exemple d’infrastructure technique
On voit  que le 

serveur physique 
héberge plusieurs 
serveurs logiciels
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Merci de votre attention 
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