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Pour comprendre
la dématérialisation des traitements comptables
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Quel rapport y-a-t-il entre la région de Sumer eésbpotamie, vers 3 500 avant J.-C. et
la France, en 2000 aprées J.-C. ? Alors qu'un umnisépare ces deux lieux et ces deux époques,
la comptabilité les rapproche pourtant. C'est éet @l sud de I'lrak que furent découverts, il y a
5500 ans, les premiers vestiges présentant degisimnements comptablest c'est en France
que fut créée en 2000 la premiere "plateforme deatirialisation des experts-comptables”,
accessible sur le site www.jedeclare.com. La puatide la comptabilité n'a cessé d'évoluer
jusqu'a connaitre, depuis la seconde moitié du® XMkcle, une mutation profonde des
traitements comptables avec l'informatisation. ©eses derniéres années ont vu apparaitre une
nouvelle innovation, la dématérialisation, qui detesa "transformer un flux de documents,
ainsi que les traitements qui lui sont appliquésflex et traitements numériqués'’Peut-on
considérer que les services dématérialisés repgegdiavenir de l'informatique professionnelle,
comme Steve Jobs l'avait annoncé pour linforma&tiquersonnelle ? En tout cas, leur
développement continue de modifier plus largemest pratigues comptables au sein des
entreprises et le marché est en pleine expansitgrénan contexte économique peu favorable.

Appliquée dans le cadre de la comptabilité finamgcida dématérialisation permet de
traiter les nombreux flux de données et de docusneintulant en interne mais facilite surtout
leur transit auprés des tiers concernés. La praigoe pour l'entreprise est alors de mettre en
place une dématérialisation des traitements corfggatout en respectant les regles comptables
et juridiques contraignantes. L'objet de cette @twdt d'exposer de maniére simple la
dématérialisation et l'intérét qu'elle présentasiainous porterons d'abord notre développement
sur le processus de dématérialisation des traitesnommptables pour, ensuite, montrer qu'il est
devenu incontournable.

I- Le processus de dématérialisation des traitemés comptables

Il parait essentiel de commencer par aborder laatimlisation des traitements comptables
sous ses principaux aspects techniques puis deleaptes régles comptables et juridiques s'y
rapportant.

A) Présentation des principaux aspects technigués b la dématérialisation

Rappelons que la comptabilité financiére a pouedtijde produire des états financiers
destinés a informer les tiers et les associés a&usitbation financiere de l'entreprise, en
s'appuyant sur une organisation matérielle. La démadisation va alors porter sur les
documents devant subir des traitements comptables.

' J.-G. DEGOS et D. LECLERE : Enregistrement comiptatarticle 47) in Encyclopédie de Comptabilitépr@réle de gestion et Audit -
Editions Economica - 2009
2 Définition tirée de http://www.journaldunet.com/



Le lien entre traitements comptables et dématésgation

Les traitements comptables consistent & trier,jrsatsenregistrer les données nécessaires a
I'établissement des états de synthese que sorlate di le compte de résultat. lls sont bien
évidemment liés aux relations commerciales B touBBoto C, mais aussi aux relations des
entreprises avec les salariés, les organismesusQdes banques et I'administration fiscale. La
dématérialisation concerne les documents comptallesxtra comptables comme les factures,
les documents sociaux et fiscaux, les pieces bascdes bulletins de salaire... qui vont étre
intégrés dans le traitement de l'information finare

Eléments techniques de base

La dématérialisation engendre une succession dentents informatiques liés aux traitements

comptables et on parle le plus souvent de traitétraetomatisé sous forme numeérique. Nous

n‘approfondirons pas ici les aspects techniquesifiit de visiter les sites web des fournisseurs

de solutions de dématérialisation pour obteniridesmations pointues dans ce domaine. De

maniere simple, on peut retenir trois étapes inambess dans le processus de dématérialisation :

® Numérisation des documents a l'aide d'outils sdssygomme un scanner et une bonne
Reconnaissance Optique de Caracteres, plus comuseles terme anglais OCR (Optical
Character Recognition).

@ Archivage des documents a l'aide de la GED (Ge#lectronique de Documents).

® Transmission des documents via des outils perntaitee gestion électronique des processus
du type Workflow. Ce dernier outil se distingueldeGED par le fait qu'il rend l'utilisateur
actif, c'est en saisissant des informations quadgénérer un document afin de l'intégrer dans
le processus de traitement informatique. Ce prasggsrmet de traiter les flux de documents
en gérant par exemple les temps de traitemestsidlais de reglement, les niveaux d'accord
de paiement.

Les fournisseurs de solutions de dématérialisapimposent une intégration des traitements

comptables a différents stades de I'avancementabegsus de dématérialisation. La plupart du

temps, le traitement comptable démarre des |'eidrades données par des modules OCR ou

par LAD (Lecture automatique de Documents). Degugess comptables sont proposées a partir

de ces informations numériques et on peut alorsad@&mles processus liés a la validation des

écritures comptables proposées, au transfert daarés vers des logiciels comptables, et aller

jusgqu'au passage d'ordres de banque.

Exemple type de la dématérialisation de facture

Dans tous les pays membres de I'Union Européeremjisile I janvier 2004, la facture

électronique peut se substituer a la facture pdfaetirective européenne 2001-115-CE). Trois

types de dématérialisation existent :

= dématérialisation des factures papier envoyéeslgmrfournisseurs : les factures sont
numerisées a leur réception par le client puiskeies et/ou traitées immédiatement. Seule la
facture papier est admise sur un plan légal.

= dématérialisation dite simple : les données deufatibn sont transmises par voie
électronique et peuvent étre intégrées immediatemiams les traitements comptables. Un
double de la facture papier doit obligatoirememé &onservé par l'acheteur et le vendeur,
pour valeur légale.

» dématérialisation fiscale des factures : les fastigont échangées entre le fournisseur et le
client sous la forme de données structurées oustrocturées, dans le respect des regles
imposées par l'administration fiscale. Le doublpigran’est alors plus nécessaire car la
facture électronique fait foi pour I'administratiacale. Pour la transmission électronique
des factures, l'article 289 bis du CGI s'impose entxeprises qui doivent alors utiliser deux
types de format. Les échanges de données peuvemtffetctues :



—sous forme de fichiers structurés, qui sont intdgirles automatiquement par un
programme informatique, de type EDI ou XLM par epém

— sous forme de fichiers non structurés, que lesrpromes informatiques ne pourront pas
interpréter automatiguement, de type JPEG ou PDFepample a condition qu'ils
soient signeés électroniquement.

Remarque : une information structurée peut direetgnétre intégrée dans les calculs

effectués par ordinateur alors qu'une information structurée doit étre transformée afin

d'obtenir des données calculables par ordinateansDce dernier cas, la signature

électronique permet ainsi de garantir l'intégrieéé documents transformes.

B) Rappel des régles comptables et juridigues caiginantes en matiere de dématérialisation

Avant tout, il ne faut pas perdre de vue l'objealeomptabilité : "La comptabilité est

un systeme d’organisation de l'information finameigpermettant de saisir, classer, enregistrer
des données de base chiffrées et présenter degaftdtant une image fidéle du patrimoine, de
la situation financiére et du résultat de I'enéitia date de cloture” (article 120-1 du PCG). Dans
tous les cas, la dématérialisation ne doit nuira k& sécurité ni a la fiabilité des traitements
comptables et doit également toujours souscrirebagrins de I'administration fiscale.
Vous trouverez en fin d'article un bref panoramarégles contraignantes en matiere de
dématérialisation, toutes extraites du plan coniptgiénéral (PCG), du code de commerce
(C.com.), du code du travail (C. trav.), du codméyal des impdts (CGI) et du livre des
procédures fiscales (LPF), sur lesquelles nous yapmsunotre développement. De maniére
générale, on peut considérer que la dématérialisdis traitements comptables doit :

1°) Satisfaire aux exigences en matiére de pregetn |'aticle 410-4 du PCG.

Se posent alors les questions liées a :

» |a signature électronique. Celle-ci est nécessaite pouvoir identifier les intervenants au
cours du processus de dématérialisation mais gumsi ['authentification des livres
obligatoires, livre-journal et livre d'inventair€.(com. art. R123-173).

» |a pérennité des documents numeériques. Les docsmmmhériques doivent, a minima,
permettre de respecter les obligations légales Béla forme et au délai de conservation des
données. Pour ce qui concerne les principaux doctanles régles sont les suivantes :

Délais de conservation
Données Comptablement Fiscalement (LPF art. L 102-B)
(C.com - art. L 123-22 Si support informatique
Factures et livres 3 ans sur support informatique
obligatoires (livre-journal 10 ans 6 ans puis 3 ans sur tout autre
et livre d'inventaire) support au choix

» |a garantie de la date des documents et des ttaomsagrace a I'horodatage, qui est associé
aux différentes phases de traitement.

2°) Garantir la conservation des données mais égadat leur reconnaissancen passant du
document papier au fichier informatique.

Le probléme majeur posé par la dématérialisatian'assence totale ou partielle de support
papier justifiant les opérations comptables orttagements comptables doivent s'appuyer sur
des piéces justificatives. Cependant, I'article-320u PCG précise qu'est admis tout support
assurant la fiabilité, la conservation et la rasitin en clair de son contenu. Les techniques de
dématérialisation doivent donc permettre d'asdliméggrité des documents et le fichier recu par
le destinataire doit étre strictement identiqudichier émis.



3°) Permettre d'optimiser le traitement des docurtemumériques dans le respect des

procédures de validation présentées dans I'afifde5 du PCG. Ceci peut se faire via :

» |a GED, gestion électronique des documents en tammanpte de la problématique liée a la
récupération, au stockage ainsi qu'a la consuttates supports numériques et sous respect
de la norme NF Z42-013. Cette norme techniqueedative a I'archivage électronique de
documents, particulierement pour ce qui conceraedenservation et leur intégrite.

= |es outils de Workflow, gestion électronique degassus.

» |es progiciels métiers déja utilisés par I'entrepu type ERP ou PGI par exemple, ou bien
avec des applications en mode SaB@ns ce dernier cas, I'entreprise n'achéte phsatee
mais souscrit a un abonnement pour utiliser urclegivia Internet et un programme client-
serveur.

4°) Assurer la permanence du chemin de révisiselon l'article 410-3 du PCG.

Avec la place accrue accordée au contréle des @silat tracabilité des données est cruciale.
La dématérialisation, par le biais de I'horodatagermet de suivre en permanence les
documents et de retrouver précisément a quelleildabat été recus et/ou expédiés. Mais bien
au-dela, il est possible de savoir exactement cpliElborateur est intervenu, en mettant en place
des dispositions liées a la signature électrongukauthentification. Les auditeurs internes et
externes peuvent ainsi savoir qui a fait quoi etrglicela a été fait.

5°) Souscrire a I'obligation de présentation fiseal

Les contribuables doivent justifier leurs déclamasi fiscales en produisant tous les justificatifs
nécessaires d'apres l'article 54 du Code génémlindpbts. Cependant, la présentation des
ecritures comptables sous forme dématérialiséadrsise (LPF article 47-A). La difficulté est
donc, pour les entreprises, de présenter leursnieais comptables dans des formats répondant
aux exigences de I'administration fiscale.

Se pose également le probleme du lieu de stockaiggue, "les assujettis ne peuvent stocker
les factures transmises par voie électronique danmys non li€ a la France par une convention
prévoyant certaines obligations" (LPF article R*21G-1) notamment pour ce qui concerne
l'assistance, l'acces et le téléchargement desédenmans un dernier numéro de la Revue
Fiduciaire d'octobre 20%1les auteurs conseillent la prudence quant aueofi'ERP en mode
SaaS qui, selon eux, ne permettent pas toujoustodker les données dans le respect absolu des
regles fiscales.

Dans tous les cas, "la comptabilité doit étre conBbaux regles et procédures en vigueur" selon
I'article 120-2 du PCG. En cas de tenue irrégulieréa comptabilité, des sanctions sont prévues
dans le code de commerce, le code général dessmpti que le code pénal avec un chapitre
spécifiqgue s'intitulant "Des atteintes aux systendes traitement automatisé de données".
L'article 323-2 stipule que "le fait d'entraver de fausser le fonctionnement d'un systeme de
traitement automatisé de données est puni de cisgd@mprisonnement et de 75 000 euros
d'amende” et cette amende est multipliée par g kes personnes morales (article 131-38).

Les contraintes réglementaires sont donc nombsennrsgés, malgré tout, cela ne freine
pas le développement de la dématérialisation quie@snue un processus incontournable.

3 Voir article de Denis Laxenaire, Consultant entéti@ et gouvernance internet : « Le cabinet das&ktle de I'information — 10 ans apres. 10
ans avant » téléchargeable ici http://www.expeatsiptables.fr/csoec/content/download/584398/146@A@8Bsion/1/file/plaquettetic.pdf

4 Voir un précédent article "Le controle des corapte audit ... vers plus de contrdle(s)" accessibligae
http://www.creg.ac-versailles.fr/spip.php?article45

®n°387 — octobre 2011 :"Se préparer a un contidtalfinformatisé"



II- La dématérialisation des traitements comptablesst un processus incontournable

Le contexte de crise économique actuel contribuéémeloppement de la dématérialisation des
traitements comptables car les entreprises cherchedvord a réduire leurs codts et, ensuite, ont
pour objectif de rationnaliser leurs traitemermdmptables. Cependant, quel que soit le contexte
economique, la dématérialisation des traitementaptables impligue des changements de
pratiques et reste, incontestablement, indissceidella recherche de performance. De plus en
plus imposée dans les relations des entreprises eedains tiers, la dématérialisation se

généralise et on peut méme considérer qu'ellersaibe.

A) La dématérialisation des traitements comptabiegduit des changements de pratigues

Dans un paragraphe précédent, nous avons rappe&élagudématérialisation des
traitements comptables devait étre conduite damssigect des regles comptables et juridiques
mais une fois cette contrainte dépassée, I'emgeedpit encore surmonter les blocages internes
et externes et modifier ses pratiques.

La dématérialisation entraine des modifications @rganisation interne

Une demande diversifiée et volatile, couplée act@issement de la concurrence oblige les
entreprises a augmenter la valeur pour le cliemturPy parvenir, I'entreprise doit étre
réorganisée en permanence, afin de privilégier plexessus apportant le plus de valeur
(Reengineering). Analyser les processus métierbiezt cerner les besoins en matiere de
processus comptables sont deux étapes incontoaenpblr mieux piloter I'entreprise en amont
d'une démarche de dématérialisation. En aval, heatiialisation va inévitablement entrainer
une suppression et/ou une redistribution de cexsatifiches.

Lorsqu’elles souhaitent éviter une réorganisatiompmfondeur, les entreprises peuvent recourir
a l'infogérance qui consiste a externaliser legices informatiques aupres d'un prestataire, pour
tout ou une partie du systeme dinformation. Damscés des cabinets comptables, en
externalisant un type de tache a faible valeurté@@paomme la numérisation par exemple, il est
alors possible de développer des activités de damseal'analyse, a plus forte valeur ajoutée, a
condition d'avoir un personnel compétent.

La dématérialisation nécessite une adhésion desatmirateurs concernés

Afin de lever les craintes des collaborateurs,sti Bécessaire de les associer en amont du
processus de dématérialisation afin de les prégatarsuppression du support papier, somme
toute rassurant. Selon la personnalité et les ctanpés de I'employé, il lui sera tantbt plus
facile tantot plus difficile de s’adapter aux nollee taches remplacant celles exercées
habituellement. Dans les années 1970 Chris Arggridéveloppé l'idée de l'organisation
apprenante selon laquelle la capacité d'appregéssla personnel est un facteur important
d'amélioration de la performance des entreprikes. composantes de l'axe apprentissage
organisationnel relevent pour l'essentiel des petigés des salariés et du systeme
d'information, de maniére a diffuser rapidememdtantissage et les connaissances. Les salariés
doivent non seulement étre capables de répondregmiptemes routiniers mais surtout a des
problemes plus complexes résultant des transfoomstle I'environnement.

La dématérialisation transforme les relations comromles (clients/fournisseurs)

En ces temps de crise, 'optimisation de la trésopose de plus en plus probleme et la maitrise
des délais de paiement devient alors un enjeu.dBséguence, certaines entreprises incitent
leurs partenaires a s'équiper en solution de déimlgéation, argumentant sur le
raccourcissement des délais de paiement, ce gigrdawne contrainte majeure pour les P.M.E.
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devant régler plus rapidement lorsqu’elles somntés. A contrario, en position de fournisseur,
ces mémes entreprises peuvent également amékaney flux nets de trésorerie et sont donc
également, a leur tour, gagnantes.

Cependant, malgré une volonté et un besoin deepiges francaises de développer la
dématérialisation avec leurs partenaires eétrangdrsproches de nous, les entreprises
européennes, des difficultés restent encore a suemdainsi, la dématérialisation dans le cadre
des échanges commerciaux intra-communautairesegséd car il n‘existe pas, pour le moment,
une harmonisation généralisée des formats et adisjpes de dématérialisation fiscale.

La dématérialisation souleve encore quelques protéss techniques

Alors que les grandes entreprises sont déja maj@mhent équipées en solutions de
dématérialisation, les petites entreprises hésifané au colt de linvestissement et aux
modifications de 'organisation interne induitesuRant, a l'instar des grandes entreprises qui
pratiquent le benchmarking, elles auraient toudrtta analyser les pratiques de gestion et les
processus d'organisation interne en place chezs leamcurrents, pour s'en inspirer.
Malheureusement, par manque de moyens financieteutlsimplement par méconnaissance,
les P.M.E. sont souvent réticentes a s'équiper lagisecentes évolutions informatiques, tel le
Cloud Computing apportent de nouvelles réponses. En réduisaptifément informatique au
minimum, les entreprises ont ainsi acces a une olérservice leur permettant de bénéficier de
serveurs et d'ordinateurs extrémement puissantdggl soit leur localisation et leurs besoins.
L'un des problemes majeurs lié a la dématériatisagst de garantir la pérennité des documents
qui ont, comme évoqué précédemment, force probaatdurée de vie de certains supports de
stockage étant limitée, on trouve maintenant suméché des offres liees a l'utilisation de
coffre-fort électronique. Garantissant actuellemam conservation des documents jusqu'a dix
ans, ces services informatiques devraient connafiréort développement dans les années a
venir, a condition de bien respecter les contraijiadiques.

B) La dématérialisation des traitements comptabiesticipe a la recherche de performance

Pour améliorer la performance il ne s'agit pasal'éeulement efficace, encore faut-il
étre efficient, c'est a dire étre capable d'atreinch objectif en optimisant les moyens mis en
ceuvre. La dématérialisation des traitements corfggadst un moyen que l'on peut mettre en
ceuvre pour plus d’efficience avec, pour enjeux, boene gestion des ressources allouées et
une maitrise des codts.

La dématérialisation des traitements comptablesaég a une logique financiere

Lors du 65™ congrés de I'Ordre des Experts Comptables quitsies en 2010, la GED a été
présentée comme permettant de réaliser a elle sael@économie de 30 % lors de la phase de
saisie et récupération de donné&elon I'éditeur de solution de dématérialisatfwalogué :

"Le colt moyen d'une facture papier s'éleve en moged 17 € en émission (saisie, impression,
papier, enveloppe, affranchissement, archivage}oet autant en réception (traitement a
I'arrivée, archivage). Le colt d'une facture dénligéée est estimé a moins de 4 € en émission
ou en réception pour un espace d'archivage résluituh serveur)".

En permettant un abaissement des colts indirects tiaitements comptables, la
dématérialisation permet donc une amélioration adeehtabilité économique aprés impot et

¢ Voir article de Christine Lassiette en ligne susite du CREG : http://www.creg.ac-versaillespiigsphp?article469

" Pole "Le cabinet du futur : Conférence de Nic@lasel, Expert-comptable, commissaire aux comptealérie Beyaert, Dipldmée d’expertise
comptable - Laurent Gaudy, Consultant en managerspétialiste du développement d’affaires dangI€s sur "les technologies au service
de la productivité du cabinet".

8 Chiffres présentés sur leur site, dans le dogkiématique "La dématérialisation de factures, uelation B to B en plein essor" :

http://www.prologue.fr/Prologue/Nospublications/Bessth%eC3%A9matiques/tabid/76/Default.aspx



contribue ainsi a I'amélioration de I'EVA, a comahtque le colt moyen pondéré du capital s'y
rapportant soit plus faible. Cet indicateur, qui ske référence pour toute décision d'allocation
de ressource dans l'entreprise, apporte un édtaieay actionnaires qui introduisent leurs
exigences dans l'ensemble du systeme de gestias. [€s acteurs de I'entreprise doivent, au
final, tendre en permanence vers la création deuval

La dématérialisation des traitements comptablesag@ a une logique concurrentielle

Dans un environnement concurrentiel, et de plusuge en cette période de crise économique,
les rivalités entre entreprises sont exacerbées.dématérialisation permet d'augmenter
l'efficacité des traitements comptables et congilainsi a atteindre un meilleur indice de
satisfaction des clients mais permet aussi de gades marchés potentiels. De nouveaux
indicateurs de performance privilégient les aspegtslitatifs, flexibilité, qualité du service
rendu au client, respect des délais de traitementdeviennent prioritaires sur les indicateurs
guantitatifs liés aux codts.

En amont, la dématérialisation du processus Psecha Pay, de la commande a la facture,
permet d'optimiser la chaine des traitements cgont liés et de réduire le besoin en fonds de
roulement. En aval, les délais de traitements cabips concernant le cycle facturation-
livraison-paiement se trouvent raccourcis. "Le terdp validation des factures avant paiement
par les clients pouvant étre réduit de deux-tr@manes a une semaine, réduisant ainsi
significativement les délais de recouvrement" seldiristophe Lucot. Les fournisseurs
peuvent ainsi raccourcir leurs délais de facturagbdiminuer par la méme occasion les délais
de paiement pour optimiser leur trésorerie. Lesntd sont parallélement incités a respecter les
délais légaux de paiement pour éviter le paiemenuéhalités de retard.

La dématérialisation répond a une approche globdke la performance

Pour mieux piloter la performance des systemedodimation, I' "IT Scorecard" (IT pour
Information Technology) est un tableau de bordipaiérement intéressant. Adapté du tableau
de bord prospectif (Balanced Scorecard), dévelgapdNorton et Kaplan dans les années 90, il
reprend les quatre axes de performance : un a&edier, tourné vers les actionnaires, un axe
clients, un axe processus interne et un axe apgsage organisationnel qui met l'accent sur les
changements a introduire au sein de l'organisatg®ion les auteurs d'un dossier paru en
novembre 2011 dans la Revue Fiduciaire comptabléT Scorecard est le moyen d'argumenter
et de justifier ses colts (perspectives processappentissage) en explicitant sa contribution
(perspective actionnaire/financiére) et en s'appugair un partenariat fort avec ses clients
internes”. Cette démarche permet ainsi aux Direstides Systemes d'Information "de sortir
d'une logique de pilotage financier malthusienn&easur la réduction continue des budgets".

La dématérialisation, comme la mise en place de® EBnterprise Resource Planning),
participe & une approche globale de la performaonela retrouve a tous les niveaux de
relations avec les parties-prenantes, les acticemdies clients, les salariés. En permettant une
intégration quasi-instantanée des documents dansdigements comptables, elle apporte plus
de flexibilité et de réactivité et participe a l@mration du systeme d'information. Enfin, elle
contribue & une meilleure capacité organisatioersd I'entreprise par une plus grande fluidité
des démarches et échanges de documents entredhigdret ses tiers, une meilleure tracabilité
a la fois des échanges de documents et des trimmsaat surtout, elle facilite le partage des
informations entre les collaborateurs.

9 Extrait du livre blanc "Tout processus métier dématérialisation, quelle est la votre ?" rédigé @hristophe Lucot — 2010 —
0 Dossier "Quels indicateurs pour piloter ? Perfaroeaéconomique et financiére, commerciale, systéttieformation” - Revue Fiduciaire
Comptable n°388 - novembre 2011.



La dématérialisation des traitements comptables ifiue a une recherche de performance
sociale et sociétale

En déchargeant le comptable des traitements cagsidg®dmme ingrats ou peu valorisants,
essentiellement liés a l'archivage et a la saisiedématérialisation accroit le niveau de
satisfaction des salariés, dont on va espérer plinside motivation et de productivité.

Les entreprises du XXIléme siécle doivent étre edégaglans une démarche éco-citoyenne. La
dématérialisation contribue, avec la diminutionrgdia suppression parfois totale du support
papier, au développement durable et améliore géeaient I'image de l'entreprise.

C) La dématérialisation des traitements comptaldesbanalise, inéluctablement

Malgré la crise, le marché de la dématérialisasenporte bien et on observe une
croissance de plus de 20 % par an en moyenne dppusgeurs années. Tous les acteurs
economiques sont concernés et la dématérialisasbparfois imposée dans les relations avec
certains organismes. Les entreprises qui sont eré&icentes n'auront bientét plus le choix,
d'autant que la loi évolue en permanence pour ri@tdg recours a la dématérialisation des
traitements comptables.

La dématérialisation en quelques chiffres

Les entreprises sont de plus en plus nombreus&gj@giper de solutions de dématérialisation.
Une enguéte réalisée en 2008 par le cabinet detdekess Internationalmontre que 51 %
des entités enquétées avaient déja automatispoglié les premiéres phases du processus de
dématérialisation, jusqu'a la reconnaissance ét¢dmre des documents. En 2009, le méme
cabinet d'étudésrelevaient que les entreprises interrogées démhs@ient déja tout ou partie

de leurs factures dans 60 % des cas lors desgehan France et 24 % lors des échanges avec
des partenaires européens. En 2010, Agnes Bripagdidente du conseil supérieur de I'Ordre
des Experts-Comptables, soulignait que la platedojendeclare.com était alors utilisée par
9 000 cabinets comptables au service de 1 500 d€peises.

Les économies réalisées sont, aux dires des piafiests du secteur informatique,
significatives. Ainsi, Francois Lacas, responsaldigrketing et communication chez Itesoft,
écrivait en 2009 que "le traitement des facturesiss to Business papier colte 35 milliards
d'euros chaque année en France. La dématériatistla facturation électronique permettraient
de réaliser une économie récurrente de l'ordredduiltiards d'euros par aH

Certains tiers, y compris les administrations, ingemt la dématérialisation

Dans le domaine bancaire, depuis vingt ans déjqrdéocole de télétransmission bancaire
ETEBAC (Echange télématique banque-clients) s'impbbgoncerne I'échange de fichiers entre
les banques et leurs clients : virements, prélemsnextraits de compte, lettres de change
relevé ... Ce protocole, datant de 1991 et devenolélescar n'étant pas compatible avec les
nouveaux formats des moyens de paiement SEPA étteitremplacé par EBICS (Electronic
Banking Internet Communication Standard). Ainsirrét définitif 'ETABAC 5 est prévu le 31
décembre 2011 et celui 'ETEBAC 3 le 30 juin 2012.

L'administration fiscale a, depuis une dizaine ks, mis en place les procédures EDI-TVA et
EDI-TDFC, transmission des données fiscales et comptablel site impots.gouv.fr :

1 Enquéte reprise dans le numéro 351 de la Revlieigire comptable

2 Synthése "Dématérialisation de Factures - Enjeardais & Européens” - Référentiel de pratiqueditiai 2009 —

13 plaquette de présentation du site www.jedeclame.co

4 Dans un article en ligne paru en juin 2009 infitlLe Purchase To Pay, levier d'efficacité desegmises" et en ligne sur le site
http://www.journaldunet.com/solutions/expert/40084jurchase-to-pay--levier-d-efficacite-des-entisgs.shtml



= télé déclaration et télé reglement de TVA par pdocé EDI-TVA mise en place en 2002.
Les entreprises sont de plus en plus nombreuséisgrucette procédure puisque le seull
d'obligation de télé déclaration baisse réeguliermee ler octobre 2010 le seuil a été
abaissé de 760 000 € a 500 000 € hors taxes dtdeepasser a 230 000 € au ler octobre
2011, avec télé paiement obligatoire.

= télé déclaration de la liasse fiscale a la DioectGénérale des Finances Publiques
(DGFiP), par procédure EDI-TDFC, si le chiffre dafes réalisé est supérieur a 15 M€.

= déclaration de la CVAE (Cotisation sur la Valeuo@iée des Entreprises), par procédure
EDI-TDFC, pour les entreprises dont le chiffre thaes est supérieur a 500 000 €.

L'administration des douanes exige que, depuietgahvier 2010, la déclaration européenne

des services (DES) soit déposée par voie électenigar les assujettis francais a la TVA qui

réalisent des échanges de services avec des tissttighlis dans les pays membres de I'Union

Européenne. Le site Internet de la douane propa@seapleurs des outils gratuits pour

dématérialiser la déclaration d'échanges de b2ES].

Les organismes sociaux imposent ou proposent égalemertaines procédures. Ainsi, la

dématérialisation est obligatoire pour la Déclamathutomatisée des Données Sociales Unifiée

(DADS-U) et pour la Déclaration Unifiée des Cotisas Sociales (DUCS-EDI) lorsque le

montant total des cotisations URSSAF-P6le Empliirt 150 000 €. Elle est rendue possible

par exemple pour la Déclaration Unique d'Embauthé), Attestation Employeur (AED) ...

La législation évolue en permanence pour intégrardématérialisation

Si la dématérialisation, comme nous l'avons vu emjere partie, doit respecter des regles,
celles-ci sont également contraintes d'évoluer p@aapter aux évolutions technologiques.

La directive européenne SEPA, relative au paienédgttronique européen et transposée en
France par l'ordonnance n° 2009-866 du 15 juille0® va contribuer largement au
développement des outils dématérialisés en mat@&tensferts de fonds.

Autre évolution phare en matiere de droit socialbullletin de paie peut étre dématérialisé
depuis la loi du 12 mai 2009 de simplification et darification du droit et d'alléegement des
procédures (loi n° 2009-526). Celui-ci doit étrenservé pendant cing ans par lI'employeur et
jusqu'a la retraite par le salarié.

En 2009 toujours, Jean-Luc Warsmann, présidena d&ommission des lois constitutionnelles,
de la législation et de l'administration générate ld République, proposait des évolutions
juridiqgues sur des sujets divers. Il évoquait alatans des mesures pour simplifier la
comptabilité des sociétés, une proposition pousuias la dématérialisation de I'obligation de
tenue de documents comptables (livre-journal eidytare)"*.

Enfin, la dématérialisation s'impose maintenantsain méme des administrations et nous
retenons ici pour illustration deux textes imporsarDes 2008, la loi de modernisation de
I'économie stipulait qu' "a compter du ler jan@8d.2, I'Etat et les collectivités territoriales qui
le souhaitent acceptent les factures émises pas feurnisseurs sous forme dématérialisée”
(article 25 de la loi n° 2008-776). Puis tout réceent, un décret n°2011-1000 du 25 aolt 2011
vient de modifier l'article 56 du Code des marchéblics, ainsi, "a compter du ler janvier
2012, pour les achats de fournitures, de servicesde travaux d'un montant supérieur a
90 000 € HT, le pouvoir adjudicateur ne peut rafude recevoir les documents requis des
candidats qui sont transmis par voie électroniqae”,qui va impacter considérablement les
procédures d'appel d'offre.

5 Voir la proposition n°6, page 125 du rapport "Sifigns nos lois pour guérir un mal francais" —riév 2009 : "Il est proposé une évolution
des dispositions du Code pour permettre aux ersepde remplir toutes leurs obligations de fagematérialisée (avec donc une extension au
grand livre), tout en assurant le méme niveau derié en termes d’établissement et de conservdggrdonnées".



Nous avons donc observé que la dématérialisatisntragements comptables reste, a
condition de respecter les regles comptables etigues, un processus incontournable.
Cependant, ce processus qui se développe depuislizamee d'années arrive maintenant a
maturité et est dépassé dans sa forme actuelleuAlijui, le Cloud Computing démultiplie la
puissance informatique et les possibilités de stgekdes entreprises. Demain, les nouveaux
outils comme les applications SaaS accessiblelmtgenet vont, a terme, remplacer les logiciels
de gestion traditionnellement installés dans ledreprises. Les outils informatiques
révolutionnent bien évidemment les pratiques cobipsaet, pour Bernard Colas$sé€'il est
possible que la comptabilité soit en train de mnttans une période de changement et de
renaissance aussi importante que celle qui a \tterlaipartie double, la Renaissance italienne".

* page 199 de l'ouvrage "Introduction & la comptébilde Bernard COLASSE - Editions Economica — 2@4@hapitre 5 portant sur
"l'enregistrement et le stockage de l'informatiorcemptabilité”
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PRINCIPALES REGLES COMPTABLES ET JURIDIQUES CITEES DANS CET ARTICLE

Principales regles comptables (Plan Comptable Gé&nér

Objet et principes de
la comptabilité

PCG article 120-1." La comptabilité est un systéme d’organisation de 'ihformation financiére
permettant de saisir, classer, enregistrer des doges de base chiffrées et présenter des états reftétune
image fidele du patrimoine, de la situation finanare et du résultat de I'entité a la date de cl6ture

La comptabilité permet d'effectuer des comparaigEmodiques et d'apprécier I'évolution de I'endiéds une
perspective de continuité d'activité".

PCG article 120-2. LLa comptabilité est conforme aux régles et procéduseen vigueurqui sont appliquée
avec sincérité afin de traduire la connaissancelegieesponsables de I'établissement des comptededa
réalité et de l'importance relative des événememtsgistrés.

°4

Tenue, structure et fonctionnement des comptes

Article 410-2. "Une documentation décrivant lesqédures et I'organisation comptables est établieuerde
permettre la compréhension et le contrdle du syst@entraitement ; cette documentation est consewssi
longtemps qu'est exigée la présentation des dodsrnemptables auxquels elle se rapporte”.

Article 410-3. 'L'organisation du systeme de traitement permet de monstituer a partir des piéce
justificatives appuyant les données entrées,éléments des comptestats et renseignements, soumis 3
vérification, ou, a partir de ces comptes, états et renseignemdatsetrouver ces données et les piéc
justificatives".

Article 410-4. "L'organisation de la comptabilightie au moyen de systémes informatisés impligoeekaa ||
documentation relative aux analyses, a la prograiomat a I'exécution des traitements, en vue, motant,
de procéder aux tests nécessaires a la vérificatésn conditions d'enregistrement et de conservatem
écritures.

Toute donnée comptable entrée dans le systéme de iteanent est enregistrée, sous une form
directement intelligible, sur papier ou éventuellerant sur tout support offrant toute garantie en matere

de preuve".

Article 420-3. "Chaque écriture s'appuie sur unegijastificative datée, établie sur papdersur un support

assurant la fiabilité, la conservation et la restitition en clair de son contenu pendant les délaisgais.

Les opérations de méme nature, réalisées en un rfiémet au cours d'une méme journée, peuvent
récapitulées sur une piéce justificative unique.

Les pieces justificatives sont classées dans ure aidfini dans la documentation prévue a l'art&l®-2

décrivant les procédures et I'organisation compgabl

Article 420-4. "Les mouvements affectant le patiine de I'entité sont enregistrés sur le livre4jalr

soit jour par jour, opération par opération,

soit par récapitulation au moins mensuelle desutoties opérationsy la condition de conserver tous les

documents permettant de vérifier ces opérations jaupar jour, opération par opération"”.

Article 420-5. " Le caractere définitif des enregisnents du livre-journal et du livre d'inventagrst assuré :
Pour les comptabilités tenues au moyen de systénfeematisés, par une procédure de validation,imeirdit
toute modification ou suppression de I'enregistrgme

Pour les autres comptabilités, par I'absence debtanc ou altération".

1 la

étre

D
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Principales régles juridiques

Code de commerce

Article R123-172.Un document décrivant les procésluet l'organisation comptables est établi par le

commercant des lors que le document est nécessdaecompréhension du systéme de traitement et|a la

réalisation des contréles.
Ce document est conservé aussi longtemps qu'est gée la présentation des documents comptables
auxquels il se rapporte.
Article R123-173.Tout commercant tient obligatoir@tneun livre-journal, un grand livre et un livie
d'inventaire.

Le livre-journal et le livre d'inventaire peuveatla demande du commercgant, étre cotés et parapdugs,la
forme ordinaire et sans frais, par le greffier dounal dans le ressort duguel le commercant estaimculé.
Chaque livre recoit un numéro d'identification répeé par le greffier sur un registre spécial.

Des documents sous forme électronique peuvent terieu de livre-journal et de livre d'inventaire ; dans
ce cas, ils sont identifiés, numérotés et datés déar établissement par des moyens offrant toute gantie

en matiere de preuve.

| des imp6bts

énéra

Code g

Article 54. "les contribuables mentionnés a I'éti63 A sont tenus de représenter a toute rédquisitie
l'administration tous documents comptables, inveggacopies de lettres, pieces de recettes eépendes de
nature a justifier I'exactitude des résultats indgdans leur déclaration".

Article 289."Les factures peuvent, sous réserve de l'acceptatiatu destinataire, étre transmises par voig
électronique deés lors que l'authenticité de leur agine et l'intégrité de leur contenu sont garantiesau

moyen d'une signature électronique.les factures ainsi transmises tiennent lieu déufacd'origine pou
I'application de l'article 286 et du présent agtidles conditions d'émission de ces factures, ulesignature
électronique et leurs modalités de stockage spéeédi par décret.

Lorsqu'elles se présentent sous la forme d'un messaucturé selon une norme convenue entre lékqa
permettant une lecture par ordinateur et pouvamt #ité automatiquement et de maniére univoge®, |
factures doivent étre émises dans les conditiobsigges a l'article 289 bis."
Article 289bis. "Pour l'application des articles 62&t 289, seules les factures transmises par voie
électronique qui se présentent sous la forme d'un @ssage structuré selon une norme convenue entre les
parties, permettant une lecture par ordinateur et puvant étre traité automatiquement et de maniére
univoque, constituent, sous réserve des disposit®rti-aprés, des documents tenant lieu de factures
d'origine.

Les informations émises et recues doivent étretigiees. Sur demande de I'administration, elles sesiituées
en langage clair par I'entreprise chargée de s&sgu'une facture est émise au sens du | del&agB9, quelle|
que soit la personne qui a matériellement émisnlessages, en son nom et pour son compte. Ellesrdpan
outre, étre restituées dans les mémes conditionbepéreprise destinataire de ces factures, quglie soit la
personne qui les a regues en son nom et pour soPtED”

=

Code du travail

Article L3243-2. Lors du paiement du salaire, I'émypur remet aux personnes mentionnées a l'atic3@43-
1 une piéce justificative dite bulletin de pafevec l'accord du salarié concerné, cette remise pegétre
effectuée sous forme électronique, dans des condits de nature a garantir l'intégrité des donnéedl ne
peut exiger aucune formalité de signature ou d'¢emaent autre que celle établissant que la sommee fleg
correspond bien au montant net figurant sur cesbnll

Les mentions devant figurer sur le bulletin oung &nnexées sont déterminées par décret en Colidail. d
Article L3243-4. L'employeur conserve un double dedetins de paie des salariés ou les bulletinpale
remis aux salariésous forme électronique pendant cing ans

Livre des procédures fiscales

Article L47 A. l.-Lorsque la comptabilité est tenea moyen de systemes informatisés, le contribugdele
satisfaire a l'obligation de représentation desud@mnts comptables mentionnés au premier alinéadiele

54 du code général des impéts remettant, sous forme dématérialisée répondantdes normes fixées palr
arrété du ministre chargé du budget, une copie defichiers des écritures comptablesiéfinies aux articleg
420-1 et suivants du plan comptable général. L'athtnation peut effectuer des tris, classementsi gjme tous|
calculs aux fins de s'assurer de la concordance kentopie des enregistrements comptables e€ldardtions
fiscales du contribuable. L'administration restitwe contribuable, avant la mise en recouvrementcdpies
des fichiers transmis et n'en conserve aucun double

Article L102 B. I. Les livres, registres, documemts piéces sur lesquels peuvent s'exercer les dieit
communication, d'enquéte et de contrdle de I'adimationdoivent étre conservés pendant un délai de si
ans a compter de la date de la derniére opérationiorarée sur les livres ou registres ou de la ddaejdelle
les documents ou piéces ont été établis.

Sans préjudice des dispositions du premier aliloésque les livres, registres, documents ou piggagtionnés
au premier alinéa sont établis ou regus sur suppfmtmatique, ils doivent étre conservés sousecfeime
pendant une durée au moins égale au délai préyuremier alinéa de l'article L. 168a documentation

relative aux analyses, a la programmation et a I'eécution des traitements doit étre conservée jusqu'a
I'expiration de la troisieme année suivant celle Eaquelle elle se rapporte.

X n
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GLOSSAIRE

B to B (Business to Business) : relations commerciales erteeprises
B to C (Business to Consumer ou Costumer) : relations conabesentre entreprise et consommateur final

Cloud Computing (Informatique dans les nuages) : fait référendiitdisation de la mémoire et de la capacité dkwda
d'ordinateurs et de serveurs répartis dans le mentler, et liés a travers un réseau. Les utilisatelu nuage peuvent ainsi
disposer d'une puissance informatique considérabimodulable. A travers le "cloud computing”, legreprises n'ont plus
besoin de serveurs propres, mais confient cetsduese a une entreprise qui leur garantit une pocesde calcul et de stockage
a la demande.

Définition tirée du site http://www.journaldunet.can¢yclopedie/definition/

CVAE : Cotisation sur la Valeur Ajoutée des Entreprise®siC'avec la cotisation foncieére des entrepriseseldes
composantes de la contribution économique teraiteriCe nouvel imp6t local fut crée en 2010 pourplecer la taxe
professionnelle.

EDI (Echange de données informatisé ou Electronic Daterchange) : échange informatisé de donnéeststaes
d'ordinateur a ordinateur (ou d'application a aapion) selon des messages préétablis et normalisésin mode de
communication électronique.

Définition tirée du site http://www.journaldunet.ca@néyclopedie/definition/

E.R.P. (Enterprise Resource Planning) ou P.G.I. (Progid&lGestion Intégré) : logiciel intégrant les pifrades fonctions
nécessaires a la gestion des flux et des procédigd®ntreprise (comptabilité et finances, logisé, paie et ressources
humaines, etc.). Ces logiciels accedent a des negsocommunes, en particulier des bases de données.

Définition tirée du site http://www.journaldunet.camcyclopedie/definition/

EVA (Economic Value Added) : est un critére opératidbnigemesure de la création de valeur. Elle se maken multipliant le
montant de l'actif économique par la différencereergntabilité économique aprés imp6t et colt mogendéré du capital.
L'EVA (R) constitue un outil de gestion financiérécdntralisé car elle permet a tous les niveauxXeddréprise de mesurer
la performance d'une unité en lui appliquant ux @i rentabilité exigé individuel.

Définition tirée de http://www.vernimmen.net/html/glise/index.html

GED (Gestion électronique de documents ou en anglai3M,EElectronic Document Management) : gestion, ¢ies moyens
informatiques, du cycle de vie complet d'un docunéectronique (textuel, graphique, sonore, etdlant de sa création a sa
destruction, en passant par sa modification, sdigation, sa diffusion, etc., de maniére a optimi&cces a ce document, a
I'information qu'il contient et a l'information gl& concerne.

Définition tirée du site http://www.journaldunet.ca@néyclopedie/definition/

JPEG (Joint Photographic Experts Group) : format de &clmermettant de compresser les images

PDF (Portable Document Format) : désigne un formathdidge permettant de transmettre des documentdadoiise en page
sera conservée quels que soient le matériel ggsidrae d'exploitation utilisés. Développé par Adote format de fichier
préserve en effet les polices, le texte, les graps, les images et les couleurs.

Définition tirée du site http://www.journaldunet.can¢yclopedie/definition/

SaaS(Software as a service) : cela renvoie a un madielegiciel commercialisé non pas sous la forma ghoduit (en licence
définitive), que le client installerait en intersar ses serveurs, mais en tant qu'application sibtesx distance comme un
service, par le biais d'Internet et du Web.

Définition tirée du site http://www.journaldunet.com/

SEPA: Single Euro Payment Area

XLM (eXtensible Markup Language) : standard de desonigde données défini par le W3C. Evolution du lg@gy&GML,
XML permet aux concepteurs de documents HTML dénddeurs propres marqueurs, dans le but de pead@er la structure
des données qu'ils comptent présenter. Alors qu'Hphcise comment les éléments d'une page serésemies, XML définit
ce que contiendront ces éléments.

Définition tirée du site http://www.journaldunet.ca@néyclopedie/definition/

Workflow : Gestion électronique de processus

Technologie logicielle ayant pour objectif I'orgsation des processus de fonctionnement d'une eistegt leur mise en
oeuvre. La gestion électronique de processus inplig modélisation des procédures de travail ptite® en compte de tous les
aspects reliés au fonctionnement de I'entrepnissu@nt les acteurs, les taches et les documétxksjnple: on pourra mettre en
place un circuit automatique de circulation et dédation des documents sous format électronigéegssaires a I'activité de
I'entreprise.

Définition tirée du site http://www.journaldunet.ca@néyclopedie/definition/
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