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LA FORMATION EN CHIFFRES — DONNEES GLOBALES (1/2)
SOURCE: PSM 2013 * — 148 SOCIETES — 59 PAYS - 98,799 EMPLOYES

Non technique

Estimation du nombre de jours 25% :
(sujets transverses)

dans I’ensemble du Groupe :

>509,557 en 2013

Langues
Technique
41%
o ® o
A a

®

[ ] 1 *

L
148 sociétés 59 pays 87% des salariés 5,2 jours par salarié  290M€
contributrices différents formés (yc compagnonnage)  dépensés

*PSM : PANORAMA SOCIAL MONDIAL
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LA FORMATION EN CHIFFRES (2/2)
REPARTITION DU VOLUME DE FORMATION PAR BRANCHE ET PAR CONTINENT

Répartition des jours de formation Répartition des jours de formation
par branche par continent

20%

48%
46% ‘ %
13%
0
AFRIQUE - MOYEN ORIENT = AMERIQUE (NORD)
HE&P mM&S EN B Raffinage Chimie = AMERIQUE (SUD) m ASIE PACIFIQUE

® EUROPE
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LA FORMATION E-LEARNING EN CHIFFRES

2013-2014

CLICK %EARN



L’E-LEARNING EN CHIFFRES (1/2)

TRAFIC DE LA PLATEFORME

® Répartition des 19 885 apprenants inscrits dans Click&Learn
par Branche (en volume et en %) — données cumulées a fin février 2015

1097
6%

7246
36%

6 409
32%

B HOLDING BRC-TS EMS - EN BEP - GP

00 ~N & N B W N

Ll

S
o=

[aiic]
i

® Répartition géographique des visiteurs (*)

Effectifs Nombre visites .
; ratio %
globaux cumulées
France 37 346 52 820 141%
Indonésie 2090 4929 236%
Etats Unis 6 187 2996 48%
Chine 5014 1277 25%
Norvege 370 1246 337%
Brésil 2819 268 34%
Royaume Uni 2803 773 28%
Nigeria 1 886 708 38%

(*) dans ce tableau les apprenants ayant visité le site

plusieurs fois, sont comptabilisés plusieurs fois

|
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L’E-LEARNING EN CHIFFRES (2/2)
QUELQUES CHIFFRES CLES

® Depuis 4 ans, I'e-learning représente une part significative de notre
activiteé : 25 000 jours de formations e-learning en 2013
versus 350 000 jours de formations présentielles.
(source : Panorama Social Mondial 2013)

® | es pays moteurs en 2013 :

France:
10 500 employés ont terminé un
module e-learning soit 4 000 jours

de formation | _ Etats-Unis -
E 3 900 employés ont terminé un
e Module e-learning soit 10 000
P jours de formation

Chine :

1 300 employés ont terminé un
module e-learning soit 800
jours de formation
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https://www.google.com/url?url=https://twitter.com/france&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=MNdgVPezEu-HsQSNkILYBg&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNEcwu4ZK2Ai1jCdj-u6GdivT7_zFA

TOP 10 DES RESSOURCES LES PLUS CONSULTEES
DONNEES CUMULEES AU 31 DECEMBRE 2014

Type de ressources Titre de la ressource Nb vues
Ressource Branche MS - E-LEARNING - Play'INN 7 209
Ressources libre-accés Groupe (compliance,... GR - ELEARNING - PLAY FAIR : SENSIBILISATION AU DROIT DE LA CONCURRENCE 4312
Ressources libre-acces Groupe (compliance,... GR - E-LEARNING - PREVENTION DE LA CORRUPTION 3442
Ressources génériques (management...) TESTS DE PROFILS 2208
Ressources génériques ((management...) GR - E-LEARNING - PLANIFIER UN PROJET 2156
Ressources génériques (management...) GR - E-LEARNING - FICHES PRATIQUES MANAGERIALES 1988
Ressources libre-acces Groupe (compliance,... GR - E-LEARNING - INTRODUCTION A L'INDUSTRIE PETROLIERE 1864
Ressources libre-acces Groupe (compliance,... GR - E LEARNING - ETRE ACTEUR DE SON ENTRETIEN INDIVIDUEL D'EVALUATION 1626
Ressources génériques (management...) GR - E-LEARNING - COMMUNIQUER EFFICACEMENT PAR MAIL 1239
Ressources génériques (management...) GR - E-LEARNING - (RE)DECOUVRIR LES FONDAMENTAUX DE LA FINANCE 1052
Répartition des ressources les plus consultées par type de ressource
Données a fin décembre 2014
® Ressources Branches
60% B Ressources génériques en libre-acces
B Ressources Groupe (compliance...)
ToTAL
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ACTIVITE E-LEARNING DANS LE MONDE :
LES 4 MOTEURS DU SUCCES

Modules dédies aux valeurs du Groupe et a
la Conformité déployés massivement et
gérés par le Siege

Exemples : Prévention de la Corruption (2011),
Sensibilisation au droit de la concurrence (2013), Protection
des données personnelles (2014), Lutte contre la fraude
(2015) ...

2. Modules métiers
* Modules dédiés aux métiers techniques

* Cours disponibles en ligne pour améliorer les
compétences de base des nouvelles recrues

Exemple : Introduction a I'industrie pétroliere (module lancé en
interne en 2011)

COMMITTED TO BETTER ENERGY
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ACTIVITE E-LEARNING DANS LE MONDE :
LES 4 MOTEURS DU SUCCES

3. Développement de [Ioffre de solutions mixtes
(blended-learning) :

« Politique du Groupe vis-a-vis de l'offre Langue : association
de plusieurs méthodes : e-learning, cours par téeléphone
et en présentiel, gérés sur des plateformes e-learning
externes.

« Les programmes de formation d’intégration des nouveaux
arrivants et des managers clés integrent a présent des
modules e-learning gérés par le Siege.

4. Modules dédiés au management et au
digital disponibles en libre acces

9 ‘ TOTAL
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DEPLOYER MASSIVEMENT
LES MODULES E-LEARNING




PROPOSER DES MODULES E-LEARNING ATTRAYANT...

o Travel security Elearning

Torau
—_

Travelling out

The airport - Working on the airplane

Introduction | The test | The different styles

What internal drivers influence yo
behavior?

The following questions will help you identify the automatic thoughts that

manageris

influence your behavior and actions. Wat verlangen de leden van Maya's team van dit nieuwe softwaresysteem?
This test will help you better understand what drives you, but what also may Klik op elk v n om dit te ontdekken

become a source of stress. It will also help you decipher the reactions of your o

workmates.

There are eight questions that must be answered to define your profile.

MENU BOOKMARK

Mesurer la rentabilité
UN PROBLEME DE COMPRE

LIS
—

No se deje dominar por sus
emociones

LEARNING 1

11 TOTAL

COMMITTED TO BETTER ENERGY



... REPONDANT AUX DIFFERENTS ENJEUX DE TOTAL...

33232 PLAY v
JLLFAIR  RELATIONS ENTRE FOURNISSEUR ET REVENDEUR INDEPENDANT e LREARES

RELATIONS ENTRE
FOURNISSEUR
ET REVENDEUR

® Contenus sur mesure : INDEPENDANT

Maria regoit un appel d'Alex, un

les produits de Play Fair.

- Play Fair- Sensibilisation au droit de la concurrence T
- Prévention de la corruption, ...

O rorac

|
| Un nouveau Ministre de
U Energ ie
Le gouvernement de
Geniusland vient d'annoncer
la nomination d'un nouveau
Ministre de l‘énengie. Dans
i Eolien : 41 un contexte d'augmentation
Charbon : 78 de lademande en énergie,
Serany de ressources de plus en
Nucléaire : 36 >
plus contraintes et de la

Hydraulique : 12 Pétrole: 100 vseoT 5
1 M Solaire: 0 Biomasse :0 nécessité de répondre aux

; enjeux environnementaux,
VOS OBJECTIFS ANNUELS ce nouveau ministre ménera
S diversification
énergétique du pays et son
ouverture aux énergies
nouvelles.

21T CO 2/hab/an
VOTRE MIX ENERGETIQUE
EN NOMBRE D'UNITES INSTALLEES

ELECTRICITE + CARBURANT + |

8 A produire 7TWh
BN Satisfaction 0% 100%

| A produire 603000 TEP

| satisfaction 0% 100%

LIVE CHAT ZONE

12 l ToTAL
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. REPONDANT AUX DIFFERENTS ENJEUX DE TOTAL...

ever les défis x

aTOTAL \‘\\\de lr’{::]';tergér];éraiignnel !

® Contenus sur étagére N
2 e M | sElII==

- Création de la Online Management Academy en 2013 grace
a l'intégration massive de modules sur étagere

- Web série The Team

\\ w Communiquer entre g

Manager les différentes génération:

Taa)

® Autres contenus sur étagere pouvant étre tres légerement personnalisables :
- EIA pour collaborateurs (DEMOS)
- Travel security

- Vodeclic (bureautique et digital)

- Prévention des Risques PsychoSociaux (RPS)

Travel Security Course Content

il m m« %
s

COMMITTED TO BETTER ENERGY
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... DISPONIBLES QUEL QUE SOIT LE MEDIA UTILISE...

a ToTAL Click&Learn

# Q| Rechercher.. B Touslesthémes v FIN isabelie (Mon proft) ) @ ©

PAS DE TRAVAUX SANS

Gl FICHES PRATIQUES ' LANGUAGE LEARNING @ TOTAL

e PC

® Smartphones

® Tablettes ...

—————

=> Modules hybrides compatibles Flash / Html

14 ‘ TOTAL
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COMMUNIQUER ET PROMOUVOIR
LE E-LEARNING




UNE CLE DU SUCCES POUR PROMOUVOIR L’E-LEARNING :
COMMUNIQUER, COMMUNIQUER, COMMUNIQUER !

bjr,

Pouvez-vous m'éD.

Je dois boC auj /le dos.
Espagne. C pas kiR @

Merci bep.
@l'ldi
T

Bonjour, Pouves-vous miaider Je dis osser aufourdiul
surle sossicr Expagne. Cest g clai, Mercs bosscous, A bundh

ROUGIS POUR

Thiemy
NE VOUS LAISSEZ PAS DOMINER DLREE THE TEAM : RELEVEZ LES DEFIS
PARVOS EMOTIONS COMMUNIGUER i DE LINTERGENERATIONNEL
Module 3078 cLiCK [EJLEARN Medule 3175 cLick [EJLEARN
Module 2616 cLCK [EJLEARN
Rendez-vous sur Click&Leamn, votre nouvel espace de formation Rendez-vous sur ClickELearn, votre nouvel espace de formation
et de culture professionnelle sur intranet et internet. Rendes-vous sur ClickErLearn, votre nouvel espace de formation et de culture professionnelle sur intranet et internet
clickandleamn.total.com et de culture professionnelie sur iniranet et inemst clickandlearn total.com

clickandlearn.totalcom

@ ToTAaL a ToTaL @ ToTAL
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UNE CLE DU SUCCES POUR PROMOUVOIR L’E-LEARNING :

ORGANISER DES EVENEMENTS

® Rédiger des articles sur I'Intranet

® OQOrganiser ces évenements au sein des différents
immeubles du Groupe et les décliner dans les
Branches et Filiales (kits de communication)

® Affiches et teaser a diffuser sur les écrans pour
annoncer I'événement sur site

® Goodies : accroches portes a distribuer lors de
I'événement

® Flyers — Quiz : a distribuer lors de I'événement
® Distribuer des lots via un jeu concours

- 3 tablettes a gagner avec le jeu concours
- 300 écouteurs a gagner avec le jeu concours

CcLICKBJLEARN

NE PAS DERANGER !

A\

Je suis en formation

CLICKEJLEARN

LES REGLES D'OR

2 Bloquer une date dans son agenda

3 Couper Lync, fermer Outiook et se
mettre sur boite vocale

4 Prévenir son manager

5 Utiiser un casque si nécessaire

S'isoler (si possible) ou prévenir ses

6 consgues de bureau

Toutes les conditions sont alors réunies
miguax une formation.

pour réaiser au

17 ‘
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CHALLENGES ET PERSPECTIVES

CLICK [BJLEARN




CHALLENGES ET PERSPECTIVES

® Une condition sine qua none : le succés de l'e-learning repose sur des outils
informatiques solides et fiables ainsi que sur des réseaux fonctionnels sur I'ensemble de
I'organisation.

® Simplifier la gestion des projets Groupe
- Mieux vaut acheter des modules sur étageres que des modules impliquant des
développement spécifiques...

® Développer I'intégration de contenus HSEQ sur le portail Click&Learn

® Améliorer I'attractivité du e-learning
- Diversité des contenus et des sujets : il estimportant de bien communiquer !

Un business modele qui s’appuie sur l'utilisation intensive et
une appropriation forte de lacommunauté RH !

COMMITTED TO BETTER ENERGY

19 ‘ TOTAL



@ TOTAL

A Q| Rechercher...

JE N'Al
PASLA

@ FICHES PRATIQUES

2 =i

DECOUVREZ LA NOUVELLE OFFRE LANGUAGE LEARNING AT TOTAL

$=| Touslesthemes [+

DANS MA
POCHE

#° LANGUAGE LEARNING @ TOTAL

TESTS DE PROFILS

g") BANDES ANNONCES

j— -

Tout sfficher

[] vipEos

8 Accédez a notre
8 sélection de
teasers

RESSOURCES A LA UNE

EP - E-LEARNING - PERMIS DE
TRAVAIL

Objectifs et principes généraux du
systéme du Permis de Travail et

GR - E.LEARNING - ENERGIE ET
ENVIRONNEMENT

Cet e-learning est composé de 4
modules de 20 minutes : - les

Voir toutes
les vidéos

GR - E-LEARNING - (RE)
DECOUVRIR LES
FONDAMENTAUX DE LA
g

1%

Une activité financierement
performante, c'est une activité qui

Click&Learn

MARTIN M arion (Mon profi

% MES FORMATIONS E-LEARNING

[
\

Voir toutes mes formations

fom | »

wLEUEL A VOO CUURS EN T CLIC

COLLECTIVE EFFECTIVENESS DEV.

THE TEAM : RELEVEZ LES DEFIS DE ‘)
L'INTERGENERATIONNEL

ECONOMICS AND FINANCE

GR - E-LEARNING - ANALYSER LA 0
LIQUIDITE

GR - E-LEARNING - APPROFONDIR LA ‘) -

m Catalogue formation Groupe
(présentiel et e-learning)

E DECOUVREZ LA SERIE THE TEAM

Développer le bien-étre au travail de son équipe
Relevez les défis de l'intergénérationnel
S'affirmer positivement au travail

iy % Développer son leadership dans
o o un environnement complexe
( T e "O\ m Développer sa créativité

A e )]

Manager a distance

2] DIGITAL & BUREAUTIQUE

1. EP-E-LEARNING - SEISMIC RESERVOIR
CHARACTERIZATION

3.

5 langues d’interface

OCOOS

Click&Learn
(LMS du Groupe)

Studios de cours
(tous types de
contenus)

Outils auteurs
(modules techniques)

Conférences Web
Programmes de
management)

MOOCs
(Digital & Pétrole)

Classes virtuelles
(langues)

2. GR-ELEARNING - PLAY FAIR : SENSIBILISATION
AU DROIT DE LA CONCURRENCE

3. GR-E-LEARNING - PREVENTION DE LA
CORRUPTION

ToTAL
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o |



CLICK&LEARN : NOUVELLE ERGONOMIE (1/3)

ToTAL CLICK [EJLEARN

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Mon compte formation Mon catalogue formation AlaUne Formationstransverses Métierstechniques Shawn Rel n l ﬂ (_)

A

Mon compte formation Mon catalogue formation
Formations transverses Métiers techniques

Vous avez des questions sur Word, Excel, Powerpoint...?

Découvrez la FAQ BOOSTEZ !

A Q]

21 l ToTAL
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CLICK&LEARN : NOUVELLE ERGONOMIE (2/3)

ToTAaL CLICK [EJLEARN

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Accuell  Mon compte formation AlaUne Formationstransverses Métierstechniques Shawn Rei B l n Q)

|
8

ice

-i:.;

EEEEE

HEENSTRADING i

)

Se f
Total e

Sl

fi

A Q]

22 I ToTAL
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CLICK&LEARN : NOUVELLE ERGONOMIE (3/3)

ToTAL CLICK [EJLEARN

COMMITTED TO BETTER ENERGY

Accuell Mon compte formation Mon catalogue formation AlaUne Métiers techniques Shawn Rel B I n Q)

P div
v

)

Commerce Développement efficacité HSEQ Bandes annonces Communication >

personnelle

o] &

Développement efficacité Bureautique Economie & Finances
collective

A =

23 | TOTAL
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OBJECTIFS ET ENJEUX POUR 2017

Développer I'offre de solutions mixtes (blended learning)

Migrer vers un nouvel LMS : participer a des conférences Web en ligne,
se former partout quand on le souhaite depuis un Smartphone ou une
tablette...

Changer les usages, les habitudes : créer des environnements
d’apprentissage distanciel...

TOTAL
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ANNEXES:

= Systeme d’évaluation de la formation
» Serious Game « Play’ Inn »




PRINCIPES GENERAUX DU SYSTEME D’EVALUATION DE FORMETRIS

Objectifs Caractéristiques techniques
® Evaluer plus précisément I'impact des Un processus en deux étapes par email/Internet
formations e Evaluation & chaud par les formés

* Evaluation a froid par les formés et leurs N+1

Lors de I’évaluation a froid, les formés et leurs
responsables mesurent
* L’atteinte des objectifs spécifiques de la formation

® Gagner du temps en externalisant la
gestion des évaluations

* Lutilisation des acquis de la formation a travers I'évaluation
d’un plan d’action individuel

* L’amélioration de I'efficacité ou de la qualité du travail

® Impliquer les responsables
hiérarchiques dans le processus
d’évaluation et plus généralement dans
le suivi des formations * Questionnaires optimisés

* Anonymat des réponses

Un systéme d’évaluation performant
* Interface simple a utiliser

* Relances pour maximiser le taux de réponse
* Assistance a toutes les étapes

® Ameliorer la qualite des evaluations a Un rapport détaillé est produit pour chaque session
I'aide d’analyses comparatives

COMMITTED TO BETTER ENERGY
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DISPOSITIF FORMETRIS D’EVALUATION DE FORMATIONS

J-30 Fin de la formation J+10 J + 75/120

] I 1 ] N

[ I [ [ I >

Evaluation des résultats et
du transfert en situation de

Recueil des attentes Evaluation & chaud

Test de des stagiaires travail
positionnement Test de

Recueil des attentes Implication validation des

PI’éCOﬂisa'[iOI’IS Feedback formateur acquiS é I’issue

de parcours de des managers des managers du parcours de

formation formations*

individualisés* |
~ Quiz Quiz Mesure de 'impact

pré-formation post-formation business*

Méthode des cas

360° thematique emblématiques*

Diffusion automatique des rapports / Alertes en temps réel

Ancrage pédagogique *

’ Accompagnement * Développement
Recommandé de projets spécifique
importants

Coeur du

processus

COMMITTED TO BETTER ENERGY
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Play’INN

Serious Game Innovation



)

CONTEXTE ﬁ’

MARKETING &

AMONT RAFFINAGE-CHIMIE SERVICES

ali

e
i

d | |10

Exploration-Production Raffinage-Chimie Marketing & Services
_ UNINEE| DYEREA
- /]
‘) e A BRStAeEN

Gas & Power Trading-Shipping Energies Nouvelles

Play'INN — 20/05/2014 — Serious Game Time 29 l @ ToTAL
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ORIGINE DU PROJET ﬁ

L'innovation constitue un enjeu stratégique majeur pour la branche M&S.

Le serious game Play’INN vise a répondre a I'objectif ambitieux inscrit dans la
feuille de route M&S:

Sensibiliser 100% des collaborateurs M&S a I'innovation d’ici 2017
Soit 30 000 personnes dans 134 pays et en 17 langues...

La réponse serious game ? Innovant, économique et ambitieux !

Train the Serious

E-learning Presentiel )
trainers game

- Play'INN — 20/05/2014 — Serious Game Time 30 ‘ O TOTAL
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)

/-Jejoue en equipe \

*Face a une situation :

1- J'ai une idée

2- Je la rends concréte

3- Je la teste
*Essai / Erreur / Essai...
*Logique des combinaisons
«Je suis acteur de l'innovation

. /

Play’INN = réflexion, creéativité, et persévérance !

LE JEU ET SA RELATION AVEC LINNOVATION

- Play'INN — 20/05/2014 — Serious Game Time 31 | @ ToTAL
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3 UNIVERS, 24 NIVEAUX, UNE DIFFICULTE PROGRESSIVE

Univers 1 — Univers onirique Univers 2 — Monde en construction Univers 3 — Monde futuriste
Etape 1 process Innovation : Etape 2 process Innovation : Etape 3 process Innovation :
ideation prototypage Rencontre avec le marché

- Play'INN — 20/05/2014 — Serious Game Time 32 I @ ToTAL
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PLAY’INN SE JOUE EN BATTLE...

B AV/EINN

COMMENT SE JOUE UNE BATTLE?

LES GRANDES EQUIPES
SONT AUSSI
DANS M AV/INN

Je me connecte au jeu

Avec I'équipe, nous déverrouillons
les niveaux successivement

)
121
Nous annongons notre score a notre
animateur a la fin de chaque niveau
A
) 3¢
Atteignons le huitiéme niveau !

) W

Rel o ok e tilisant GAGNEZ DES MAILLOTS ' '
€/0uoNS TOUS Ies autres niveaux en utilisan OFFICIELS OU DES BALLONS

les nouveaux objets a notre disposition
A . “%M

- Play'INN — 20/05/2014 — Serious Game Time
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DEMONSTRATION

© tous droils réservés / Dall

- Play'INN — 20/05/2014 — Serious Game Time



