
L’APPRENTISSAGE À DISTANCE 

CHEZ TOTAL 



LA FORMATION EN CHIFFRES – DONNÉES GLOBALES (1/2) 
SOURCE: PSM 2013 * – 148 SOCIÉTÉS – 59 PAYS – 98,799 EMPLOYÉS 

Estimation du nombre de jours 

dans l’ensemble du Groupe : 

-> 509,557 en 2013 

22% 

12% 

41% 

25% 
Sécurité 

Langues 

Technique 

Non technique 
(sujets transverses) 

* PSM : PANORAMA SOCIAL MONDIAL 
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LA FORMATION EN CHIFFRES (2/2) 
RÉPARTITION DU VOLUME DE FORMATION PAR BRANCHE ET PAR CONTINENT  
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LA FORMATION E-LEARNING EN CHIFFRES 
 

2013-2014 



 

● Répartition des 19 885 apprenants inscrits dans Click&Learn  

 par Branche (en volume et en %) –  données cumulées à fin février 2015 

 

 

 

 

● Répartition géographique des visiteurs (*) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(* ) dans ce tableau les apprenants ayant visité le site 
plusieurs fois, sont comptabilisés plusieurs fois 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

L’E-LEARNING EN CHIFFRES (1/2) 
TRAFIC DE LA PLATEFORME 

1 097 
6% 

5 133 
26% 

6 409 
32% 

7 246 
36% 

HOLDING RC - TS MS - EN EP - GP 



● Depuis 4 ans, l’e-learning représente une part significative de notre 

activité : 7% en 2013 = 25 000 jours de formations e-learning en 2013 

versus 350 000 jours de formations présentielles. 

 (source : Panorama Social Mondial 2013) 

 

● Les pays moteurs en 2013 : 

France:  
10 500 employés ont terminé un 

module e-learning soit 4 000 jours 

de formation 
Etats-Unis :  
3 900 employés ont terminé un 

module e-learning soit 10 000 

jours de formation 

Chine :  
1 300 employés ont terminé un 

module e-learning soit 800 

jours de formation 

L’E-LEARNING EN CHIFFRES (2/2) 
QUELQUES CHIFFRES CLÉS 
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https://www.google.com/url?url=https://twitter.com/france&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=MNdgVPezEu-HsQSNkILYBg&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNEcwu4ZK2Ai1jCdj-u6GdivT7_zFA


TOP 10 DES RESSOURCES LES PLUS CONSULTÉES 
DONNÉES CUMULÉES AU 31 DÉCEMBRE 2014 

 Type de ressources  Titre de la ressource  Nb vues  

Ressource Branche MS - E-LEARNING - Play'INN  7 209 

Ressources libre-accès Groupe (compliance,…)  GR - ELEARNING - PLAY FAIR : SENSIBILISATION AU DROIT DE LA CONCURRENCE 4 312 

Ressources libre-accès Groupe (compliance,…)  GR - E-LEARNING - PREVENTION DE LA CORRUPTION 3 442 

Ressources  génériques (management…)  TESTS DE PROFILS  2 208 

Ressources  génériques ((management…) GR - E-LEARNING - PLANIFIER UN PROJET 2 156 

Ressources  génériques (management…)  GR - E-LEARNING - FICHES PRATIQUES MANAGERIALES 1 988 

Ressources libre-accès Groupe (compliance,…)  GR - E-LEARNING - INTRODUCTION A L'INDUSTRIE PETROLIERE 1 864 

Ressources libre-accès Groupe (compliance,…)  GR - E LEARNING - ETRE ACTEUR DE SON ENTRETIEN INDIVIDUEL D'EVALUATION 1 626 

Ressources  génériques (management…)  GR - E-LEARNING - COMMUNIQUER EFFICACEMENT PAR MAIL 1 239 

Ressources  génériques (management…)  GR - E-LEARNING - (RE)DECOUVRIR LES FONDAMENTAUX DE LA FINANCE 1 052 

17% 

60% 

23% 

Répartition des ressources les plus consultées par type de ressource 
Données à fin décembre 2014 

Ressources Branches 

Ressources génériques en libre-accès 

Ressources Groupe (compliance...) 
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ACTIVITÉ E-LEARNING DANS LE MONDE : 
LES 4 MOTEURS DU SUCCÈS 

1. Modules dédiés aux valeurs du Groupe et à 

la Conformité déployés massivement et 

gérés par le Siège 

 

 Exemples : Prévention de la Corruption (2011), 

Sensibilisation au droit de la concurrence (2013), Protection 

des données personnelles (2014), Lutte contre la fraude 

(2015) … 

2. Modules métiers 

• Modules dédiés aux métiers techniques 

• Cours disponibles en ligne pour améliorer les 

compétences de base des nouvelles recrues 

  

 Exemple : Introduction à l’industrie pétrolière (module lancé en 

interne en 2011) 
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3. Développement de l’offre de solutions mixtes 

(blended-learning) : 

• Politique du Groupe vis-à-vis de l’offre Langue : association 

de plusieurs méthodes : e-learning, cours par téléphone 

et en présentiel, gérés sur des plateformes e-learning 

externes. 

• Les programmes de formation d’intégration des nouveaux 

arrivants et des managers clés intègrent à présent des 

modules e-learning gérés par le Siège.  

4. Modules dédiés au management et au 

digital disponibles en libre accès 

ACTIVITÉ E-LEARNING DANS LE MONDE : 
LES 4 MOTEURS DU SUCCÈS 
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DÉPLOYER MASSIVEMENT  

LES MODULES E-LEARNING 



PROPOSER DES MODULES E-LEARNING ATTRAYANT… 
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… RÉPONDANT AUX DIFFÉRENTS ENJEUX DE TOTAL… 
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● Contenus sur mesure :  

- Play Fair- Sensibilisation au droit de la concurrence 

- Prévention de la corruption, … 

● Serious games : Genius play the Energy mix (pour étudiants au départ),  Play Inn 



… RÉPONDANT AUX DIFFÉRENTS ENJEUX DE TOTAL… 
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● Contenus sur étagère :  

- Création de la Online Management Academy en 2013 grâce 

 à l’intégration massive de modules sur étagère 

- Web série The Team 

- Vodeclic (bureautique et digital) 

 

 

● Autres contenus sur étagère pouvant être très légèrement personnalisables : 

- EIA pour collaborateurs (DEMOS) 

- Travel security 

- Prévention des Risques PsychoSociaux (RPS) 



… DISPONIBLES QUEL QUE SOIT LE MEDIA UTILISÉ… 
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● PC 

 

● Smartphones 

 

● Tablettes … 

 

 

 

 

 

=>  Modules hybrides compatibles Flash / Html 

 

 



COMMUNIQUER ET PROMOUVOIR 

LE E-LEARNING 



UNE CLÉ DU SUCCÈS POUR PROMOUVOIR L’E-LEARNING :  

COMMUNIQUER, COMMUNIQUER, COMMUNIQUER ! 
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● Rédiger des articles sur l’Intranet 

 

● Organiser ces évènements au sein des différents 

immeubles du Groupe et les décliner dans les 

Branches et Filiales  (kits de communication) 

 

● Affiches et teaser à diffuser sur les écrans pour 

annoncer l’événement sur site 

 

● Goodies : accroches portes à distribuer lors de 

l’événement 

 

● Flyers – Quiz : à distribuer lors de l’événement 

 

● Distribuer des lots via un jeu concours 

- 3 tablettes à gagner avec le jeu concours 

- 300 écouteurs à gagner avec le jeu concours 

UNE CLÉ DU SUCCÈS POUR PROMOUVOIR L’E-LEARNING :  
ORGANISER DES ÉVÈNEMENTS 
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CHALLENGES ET PERSPECTIVES 



CHALLENGES ET PERSPECTIVES 

● Une condition sine qua none : le succès de l’e-learning repose sur des outils 

informatiques solides et fiables ainsi que sur des réseaux fonctionnels sur l’ensemble de 

l’organisation. 

 

● Simplifier la gestion des projets Groupe 

- Mieux vaut acheter des modules sur étagères que des modules impliquant des 

développement spécifiques… 

 

● Développer l’intégration de contenus HSEQ sur le portail Click&Learn 

 

● Améliorer l’attractivité du e-learning 

- Diversité des contenus et des sujets : il est important de bien communiquer ! 

 

 

 

   Un business modèle qui s’appuie sur l’utilisation intensive et  

    une appropriation forte de la communauté RH ! 
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1. Click&Learn         
(LMS du Groupe) 

 

2. Studios de cours 
(tous types de 

contenus) 

 

3. Outils auteurs  

(modules techniques) 

 

4. Conférences Web 
Programmes  de 

management) 

 

5. MOOCs  
 (Digital & Pétrole) 

 

6. Classes virtuelles 
(langues) 

5 langues d’interface 
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CLICK&LEARN : NOUVELLE ERGONOMIE (1/3) 
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CLICK&LEARN : NOUVELLE ERGONOMIE (2/3) 
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CLICK&LEARN : NOUVELLE ERGONOMIE (3/3) 
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OBJECTIFS ET ENJEUX POUR 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Développer l’offre de solutions mixtes (blended learning) 

 

● Migrer vers un nouvel LMS  : participer à des conférences Web en ligne, 

se former partout quand on le souhaite depuis un Smartphone ou une 

tablette… 

 

● Changer les usages, les habitudes : créer des environnements 

d’apprentissage distanciel… 
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ANNEXES: 

 Système d’évaluation de la formation 

 Serious Game « Play’ Inn » 



PRINCIPES GENERAUX DU SYSTEME D’EVALUATION DE FORMETRIS 

 
Un processus en deux étapes par email/Internet 

• Evaluation à chaud par les formés 

• Evaluation à froid par les formés et leurs N+1 

 
Lors de l’évaluation à froid, les formés et leurs 
responsables mesurent   

• L’atteinte des objectifs spécifiques de la formation 

• L’utilisation des acquis de la formation à travers l’évaluation 
d’un plan d’action individuel 

• L’amélioration de l’efficacité ou de la qualité du travail 

 
Un système d’évaluation performant 

• Interface simple à utiliser 

• Questionnaires optimisés 

• Anonymat des réponses 

• Relances pour maximiser le taux de réponse 

• Assistance à toutes les étapes 

 
Un rapport détaillé est produit pour chaque session 

Caractéristiques techniques Objectifs 

● Evaluer plus précisément l’impact des 
formations 

 

 

● Gagner du temps en externalisant la 
gestion des évaluations 

 

 

 

● Impliquer les responsables 
hiérarchiques dans le processus 
d’évaluation et plus généralement dans 
le suivi des formations 

 

 

 

● Améliorer la qualité des évaluations à 
l’aide d’analyses comparatives 
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DISPOSITIF FORMETRIS D’ÉVALUATION DE FORMATIONS 

Evaluation des résultats et 
du transfert en situation de 

travail 
Evaluation à chaud 

Fin de la formation 

│ 

J + 75/120 

│ 

J + 10 

│ 

Quiz 
pré-formation 

Recueil des attentes 
des stagiaires 

Feedback formateur 
Implication  

des managers 

J - 30 

│ 

Recueil des attentes 
des managers 

Cœur du 

processus  
Recommandé 

Accompagnement 
de projets 
importants  

Test de 
positionnement 

 
Préconisations 
de parcours de 

formation 
individualisés* 

Mesure de l’impact 
business* 

Quiz 
post-formation 

* Développement 

spécifique 

Test de 
validation des 

acquis à l’issue 
du parcours de 

formations* 

Méthode des cas 
emblématiques* 

360° thématique 

Ancrage pédagogique * 

Diffusion automatique des rapports / Alertes en temps réel 
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Play’INN 
Serious Game Innovation 



CONTEXTE  

Play'INN – 20/05/2014 – Serious Game Time 29 

Exploration-Production 

Gas & Power 

Raffinage-Chimie 

Trading-Shipping 

Marketing & Services 

Énergies Nouvelles 

AMONT RAFFINAGE-CHIMIE 
MARKETING & 

SERVICES 



ORIGINE DU PROJET 

L’innovation constitue un enjeu stratégique majeur pour la branche M&S. 

Le serious game Play’INN vise à répondre à l’objectif ambitieux inscrit dans la 

feuille de route M&S: 

 

 

La réponse serious game ? Innovant, économique et ambitieux ! 

Play'INN – 20/05/2014 – Serious Game Time 30 

Sensibiliser 100% des collaborateurs M&S à l’innovation d’ici 2017 

Soit 30 000 personnes dans 134 pays et en 17 langues… 

Serious 

game 
E-learning Présentiel 

Train the 

trainers 



LE JEU ET SA  RELATION AVEC L’INNOVATION 

Play'INN – 20/05/2014 – Serious Game Time 31 

Play’INN = réflexion, créativité, et persévérance ! 

•Je joue en équipe 

•Face à une situation : 

 1- J’ai une idée 

 2- Je la rends concrète 

 3- Je la teste 

•Essai / Erreur / Essai… 

•Logique des combinaisons 

•Je suis acteur de l’innovation 
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3 UNIVERS, 24 NIVEAUX, UNE DIFFICULTÉ PROGRESSIVE 

Play'INN – 20/05/2014 – Serious Game Time 

Univers 1 – Univers onirique 

Etape 1 process Innovation : 

ideation  

Univers 2 – Monde en construction 

Etape 2 process Innovation :  

prototypage 

 

Univers 3 – Monde futuriste 

Etape 3 process Innovation :  

Rencontre avec le marché  

 



33 Play'INN – 20/05/2014 – Serious Game Time 

PLAY’INN SE JOUE EN BATTLE… 



DÉMONSTRATION 

Play'INN – 20/05/2014 – Serious Game Time 34 


