	
	
	Management des organisations

	ressources mobilisables sur le programme de première et terminale STMG  



Quelques sites généraux sur lesquels on peut trouver des ressources en anglais :

http://businesscasestudies.co.uk/#axzz3xUzIEZ9x, 
http://www.theguardian.com/uk/business, 
http://fortune.com/video/
PREMIERE
	Thèmes et questions
	Les notions abordées

	1. Le rôle du management dans la gestion des organisations
L’élève doit être capable de :

- Distinguer action individuelle et action collective

- Repérer les éléments constitutifs d’une organisation

- Repérer dans une organisation simple les problèmes de gestion qi se posent

- Repérer les décisions relevant du management stratégique et celles relevant du management opérationnel

- Identifier les principaux acteurs décisionnels

- Identifier les facteurs pouvant agir sur les décisions managériales

	1.1 Qu’est-ce qu’une 
organisation ?
	- Action collective, objectifs

- Groupe organisé, organisation

- Éléments caractéristiques d’une organisation : finalité, nature de

l’activité, statut juridique, ressources, répartition du pouvoir, champ d’action géographique

	1.2 Qu’apporte-le

management à la gestion

des organisations ?
	- Fonctions du management
. http://education-portal.com/academy/lesson/four-functions-of-management-planning-organizing-leading-controlling.html
. http://education-portal.com/academy/lesson/management-in-organizations-top-middle-low-level-managers.html
- Management stratégique, management opérationnel
http://study.com/academy/lesson/types-of-planning-strategic-tactical-operational-contingency-planning.html
- Décisions stratégiques, décisions opérationnelles

- Facteurs de contingence 

	2. Les critères de différenciation des organisations
L’élève doit être capable de :

- Distinguer les trois grandes catégories d’organisations

- Identifier les finalités respectives de chaque forme d’organisation

- Caractériser une organisation donnée

	2.1 La finalité de l’entreprise

se limite-t-elle à la réalisation

d’un profit ?
	- Bien, service

- Finalité lucrative, profit

- Ressources

- Valeur ajoutée et bénéficiaires

- Parties prenantes

- Pérennité

- Finalité sociale, responsabilité sociétale de l’entreprise

- Types d’entreprises : statut, taille, secteur, activité

	2.2 Quelles finalités pour les

organisations publiques ?
	- Service public, biens publics non

marchands

- Finalité non lucrative

- Administrations centrales, collectivités territoriales
- Missions et principes de service public : continuité, égalité et équité, adaptabilité

- Primauté de l’intérêt général

- Ressources fiscales et non fiscales

- Usager, client

	2.3 Quel rôle pour les

associations ?
	- Objet de l’association, services aux adhérents

- Types d’association : association loi 1901, syndicat, ONG

- Bénévolat / salariat

- Ressources financières

	3. Le management stratégique : Le choix des objectifs et le contrôle stratégique
L’élève doit être capable de :

- Identifier les objectifs et les décisions stratégiques

- Repérer les facteurs environnementaux influençant la stratégie (micro et macro environnement)

- Relier choix stratégiques, finalités, environnement et ressorces de l’organisation

- Analyser le processus de prise de décision et ses limites

- Définir des critères d’évaluation

- Analyser les résultats du contrôle stratégique

- Repérer le rôle du système d’information dans le processus de prise de décision

	3.1 Quels objectifs

stratégiques ?
	- Objectifs stratégiques

- Microenvironnement et macroenvironnement

	3.2 Sur quoi portent les

décisions et comment sont-elles

prises ?
	- Décisions stratégiques

- Offre (bien et service marchand ou non marchand)

- Information et information imparfaite

- Planification stratégique et stratégie émergente

- Processus de décision

- Métiers

	3.3 Un contrôle stratégique

s’impose-t-il ?
	- Contrôle stratégique

- Critères quantitatifs et qualitatifs d’évaluation

- Veille stratégique

- Actions correctrices

	3.4 Le système d’information

contribue-t-il à l’efficacité de

la prise de décision ?
	- Système d’information

- Qualités du système d’information

- Aide à la décision

	4. Le management stratégique : L’organisation de la production
L’élève doit être capable de :

- Identifier et justifier le mode de production choisi par une organisation

- Présenter les avantages et les inconvénients de l’externalisation de la production

- Dégager les enjeux de la qualité

- Caractériser l’organisation du travail

- Identifier et justifier le type d’organisation du travail choisi

- Apprécier le degré de décentralisation du pouvoir de décision

- Identifier les mécanismes de coordination mis en place

- Identifier et justifier le choix d’une configuration structurelle rigide ou souple

	4.1 Quel mode de production

choisir ?
	- Fabrication à l’unité, en série, en continu

- Production de biens, production de services

- Externalisation

- Flux tendus, flux poussés

- Démarche qualité

	4.2 Une organisation du

travail souple ou rigide ?
	- Division du travail

- Formalisation, spécialisation

- Taylorisme, toyotisme
- Polyvalence, flexibilité

- Enrichissement des tâches

	4.3 Comment assurer la

cohérence de l’ensemble des

tâches ?
	Mécanismes de coordination

- Centralisation, décentralisation du pouvoir de décision

- Délégation d’autorité

- Structure rigide, structure souple


TERMINALE
	5. Le management stratégique : les choix en matière d’animation et de mobilisation des hommes
L’élève doit être capable de :

- Identifier les différents acteurs dans les organisations, leurs rôles et leurs intérêts

- Identifier les différents types et styles de direction

- Déterminer les objectifs d’une politique de l’emploi et identifier se contraintes

- Déterminer les moyens d’une politique de management des compétences et d’adaptation aux besoins de l’organisation

- Définir les objectifs et les contraintes d’une politique de rémunération

- Identifier les facteurs de motivation

- relier responsabilité sociale et performance d’une organisation

	5.1 Le management peut-il

tenir compte de l'intérêt de

tous les acteurs de

l'organisation ?
	- Dirigeants d'entreprise privée,

d'organisation publique, d'association

- Styles de direction

- Salarié, fonctionnaire, bénévole

- Cadre, employé, ouvrier

- Délégué du personnel, délégué syndical

- Associé, actionnaire, propriétaire

- Adhérent

	5.2 Comment orienter le

management des emplois et

des compétences selon les

besoins de l’organisation?
	- Gestion prévisionnelle de l'emploi et des compétences

- Marché interne, marché externe

- Externalisation

- Statut de l’emploi

- Flexibilité des ressources humaines

- Politique de formation

- Management des connaissances

- Responsabilité sociale

	5.3 Peut-on entretenir

durablement la motivation des

hommes par la seule

rémunération ?
	- Politique de rémunération

- Modes de rémunération
- Individualisation de la rémunération

- Rémunération globale

- Culture de l’organisation. https://www.youtube.com/watch?v=sO2vNyBroco (What is corporate Culture?)
. https://www.youtube.com/watch?v=EcHpgsTg458 (Apple)
. https://www.youtube.com/watch?v=PA54HWLZ2e4 (Google)
. https://www.youtube.com/watch?v=clbut_xq67Q (Google)
- Facteurs de motivation
http://education-portal.com/academy/lesson/reward-systems-employee-behavior-intrinsic-extrinsic-rewards.html
- Souffrance au travail

	6. Le processus et le diagnostic stratégiques
L’élève doit être capable de :

- Repérer les étapes successives d’un processus stratégique

- Identifier la mission de l’organisation et montrer la cohérence entre ses objectifs stratégiques et cette mission

- Identifier le métier de base de l’entreprise et repérer ses domaines d’activité stratégiques

- Caractériser les compétences et les ressources disponibles

- Repérer l’avantage concurrentiel à partir de l’analyse des compétences et des ressources

- Repérer des éléments de diagnostic interne et/ou externe d’une organisation

	6.1 Comment émergent les

grandes orientations

stratégiques ?
	- Stratégie globale

- Processus stratégique

- Objectifs stratégiques

- Domaine d’activité stratégique

- Avantage concurrentiel 
- Compétences distinctives

- Politique publique

	6.2. Quelles sont les

composantes du diagnostic

stratégique ?
	- Diagnostic interne (SWOT)
- Diagnostic externe (SWOT). https://www.youtube.com/watch?v=mCdcdf-b8AU (Pest analysis)
. https://www.youtube.com/watch?v=nXXco2Y8EAo (Mac Donalds SWOT)

	7. La stratégie des organisations
L’élève doit être capable de :

- Identifier les avantages concurrentiels d’une entrepris, les ressources spécifiques qu’une organisation publique ou une association peuvent valoriser

- Repérer et analyser les choix stratégiques d’une organisation

- Comparer les choix stratégiques d’une entreprise avec ceux d’autres organisations

- Caractériser les spécificités desdécisions stratégiques dans les organisations publiques et les associations

- Repérer l’influence exercée par les parties prenantes sur les choix stratégiques d’une organisation

	7.1 Quelles sont les principales options stratégiques pour les

entreprises ?
	- Spécialisation, diversification
. https://www.youtube.com/watch?v=OCG7ScRP1ws (McDonalds Global Strategy)
- Domination par les coûts, différenciation

- Externalisation, intégration

	7.2 Les stratégies des

organisations publiques :

quelles spécificités ?
	- Marge de manœuvre stratégique

- Valorisation des ressources locales

- Transferts de compétences
- Groupes de pression

	7.3 Peut-on parler de

stratégies pour les

associations?
	- Spécialisation

- Diversification des ressources

- Développement de l’association

- Reconnaissance de l’utilité publique
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