Descriptif de l’expérimentation en MUC1 
	Thème 
	Création de parcours d’accompagnement pour les épreuves d’ACRC

	Contexte
	Cette expérimentation s’adresse à 32 étudiants de BTS MUC première année, particulièrement lors de leurs séances de suivi de stage d’octobre à mai 2016 ; 4 heures par semaine. 

	Objectifs principaux
	- Favoriser la différenciation pédagogique dans l’accompagnement de l’épreuve professionnelle d’ACRC
- Assurer un suivi individuel du travail fourni et de l’acquisition des compétences 

- Rendre les étudiants plus autonomes grâce à l’auto-évaluation en ligne

- Communiquer des informations utiles au groupe classe

- Echanger des fichiers et les stocker. 

	Cible
	Tous les étudiants de la classe du BTS MUC1

	Prérequis
	Présentation du portfolio d’activités professionnelles

	Contraintes
	Connexion internet à fort débit, poste de travail individuel en fixe ou portable

	Outils utilisés
	Excel 

	Méthodes mobilisées
	- Configuration et utilisation et de la Plateforme collaborative Claroline Connect, composée d’espaces d’activités individuels par étudiant et d’un pour la classe. 
- Création de parcours de formation sur-mesure pour la rédaction de fiches d’activités professionnelles 
- Création de tests d’autoévaluation des fiches puis dépôt-pour correction, remédiation et la validation des compétences.

	Supports 
	Tous types de documents, Word, Excel, PDF, lien RSS, ou http.

	Durée
	Toute l’année 

	Apports pédagogiques
	-Permet aux étudiants d’auto-évaluer leur production et de corriger leurs fiches ce qui évite de nombreux aller retours chronophages entre l’étudiant et l’enseignant
-Gain de temps sur la correction et évite de « rabâcher toujours les mêmes consignes »
-Impact sur la qualité du travail produit, montée en compétences 


	Difficultés rencontrées
	-Plateforme complexe à paramétrer

-Impossibilité de faire du partage de documents et de la validation de compétences en ligne


Synthèse des parcours créés :

BTS MUC1 : Plateforme d’accompagnement à la réalisation du portfolio d’ACRC : Analyse et Conduite de la Relation Commerciale : épreuve coefficient 4. L’étudiant crée des fiches d’activités professionnelles (FAP), issues d’activités menées en stage, dans l’établissement de formation ou dans d’autres lieux, lui permettent de valider 5 classes de compétences. 

	Titre du parcours
	Objectifs poursuivis

	1. Documents de référence en ACRC
	Mettre à disposition des étudiants toutes les ressources nécessaires à l’élaboration du portfolio d’activités professionnelles en ACRC : 

- la méthode d’élaboration

 - la grille de compétences individuelles sous Excel

- le détail des compétences du référentiel "On donne, on exige" sous Word,  …

	2. Démarre bien ton stage
	Accompagner l’étudiant dans ses premières semaines de stage en unité commerciale par la mise à disposition de ressources spécifiques :

 - les supports à remplir pour les fiches d’activités et le compte rendu de stage sous Word

- les modalités d’évaluation et les différents critères d’évaluation de la grille de suivi de stage 

	3. Rédiger sa fiche « Préparer la vente »
	Aide à la rédaction d’une fiche spécifique dans laquelle l’étudiant choisit les outils d’aide à la vente qu’il propose à la validation.

	4. Rédiger sa fiche « salon de la franchise »
	Aide à la rédaction d’une autre fiche spécifique dans laquelle l’étudiant analyse sa visite au salon de la franchise 2016 en créant des outils de communication personnels :

- mémo sur la franchise
- guide d’entretien semi directif et/ ou directif,
- compte rendu de conférence, fiche entreprise
- diaporama de présentation orale pour une validation orale des compétences.

	5. Rédiger sa fiche » analyse de l’UC » 


	Aide à la rédaction des fiches relatives à l’UC par des conseils sur le fond et la forme.

- rendre l’étudiant plus autonome grâce à la réalisation de quizz d’auto évaluation 

- permettre une remédiation par deux dépôts successifs et l’atteinte d’un niveau de validation maximal


