PREPARER A L’EPREUVE PROFESSIONNELLE LIEE AU CONTACT AVEC LE CLIENT ET/OU L’USAGER
Objectifs :

· Permettre aux élèves de partager leurs savoirs, leur expérience à partir des stages 
· Valoriser les périodes de formation en entreprise

· Impliquer les élèves en les rendant acteurs de leur formation

· Donner du sens à la formation théorique

· Préparer les élèves aux épreuves du BEP MRCU à l’aide des documents d’entreprise concrets
PREPARATION A L’EPREUVE EP1 - CONTACT TELEPHONIQUE
Compétences visées :

A2T3C1 : Mener l’échange téléphonique : obtenir le bon interlocuteur, formuler le message, vérifier la compréhension du message

A2T3C2 : Relever les conclusions du contact téléphonique et les transmettre
A2T3C3 : Mettre à jour les données relatives au contact

Déroulement :

A partir des documents d’entreprise relatifs au contact téléphonique. 

· 1ère étape : étudier les documents rapportés par les élèves

· 2ème étape : établir des groupes de 3 ou 4 élèves en fonction des documents rapportés (plan d’appel, fichier clients, fiche prospect, fiche message …)

· 3ème étape : analyser en groupe, un type de documents et faire ressortir, en s’appuyant sur l’expérience en entreprise de chaque élève du groupe,  les éléments invariants d’un appel sortant vers un client ou un usager
· 4ème étape : restituer le travail de chaque groupe grâce à un outil des TICE

· 5ème étape : Construire avec l’enseignant une « fiche méthode » sur le contact téléphonique
PREPARATION A L’EPREUVE EP1 – CONTACT PAR ECRIT
Compétences visées :

A2T1C2 : Rédiger un message écrit

A2T1C2 : Appliquer les règles de présentation en fonction de l’outil choisi et de l’interlocuteur

A2T1C3 : Exploiter un carnet d’adresses
Déroulement : 

Construire des sujets d’entraînement  à partir de documents tels qu’un e-mailing, un carton d’invitation, une lettre commerciale, un mail, un fax, un extrait ou trame de carnet d’adresses…

· Etudier les documents d’entreprise des élèves et construire des sujets d’entraînement pour l’épreuve  du « contact par écrit »  en diversifiant les supports.
· Proposer à l’élève qui a rapporté le document source, de prendre en charge la correction
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